Convenio colectivo detraballo da empresa Ankesename, S.L.
(Anos 2004-2006)"

Capitulo 1

Artigo 1°.-Ambito territorial.

O presente convenio serd de aplicacion en todos os centros de traballo da provincia de
Pontevedra.

Artigo 2°.-Ambito funcional e persoal.
O presente convenio regulard as relacions laborais entre empresa e traballadores, dedicados a
actividade de esoterismo e especialmente de cartomancia.

Artigo 3°.-Vixencia

O presente convenio pactase por un periodo comprendido entre 0 1 de maio de 2004 ata o 31 de
decembro de 2006, prorrogédndose de ano en ano, se non for denunciado con tres meses de
antelacion ao seu termo ou ao de calquera das slas prorrogas.

Artigo 4°.-Compensacion e absorcion.

Os incrementos salariais que se pacten no presente convenio non poderan ser absorbidos nin
compensados polas melloras, pactos privados ou complementos voluntarios concedidos pola
empresa.

Artigo 5°.-Garantias ad personam.
En todo caso, respéctanse e mantéfiense con carécter estritamente ad personam as situacions e as
condicions persoais que excedan globalmente do que sexa pactado neste convenio.

Artigo 6°.-Vinculacion 4totalidade.
Se por caquera circunstancia queda anulada ou suspendida administrativamente algiin dos
puntos deste convenio, iso non afectard ao resto dos artigos.

Artigo 7°.-Comision paritaria.

As partes negociadoras comprométense a crear unha comision paritaria do convenio como
6rgano de interpretacion conciliacion e arbitraxe. Esta comision paritaria estara integrada por un
membro de cada representante.

Artigo 8°.-Adhesion al'AlC.

En relacion coa salude laboral, a formacion profesional e a solucion de conflitos de traballo,
seguirase 0 que establece o acordo interprofesional galego (AGA) sobre procedementos
extraxudiciais de solucion de conflitos de traballo, ante o Consello Galego de Relaciéns
Laborais, subscrito por CC.00., UGT, CIG e a Confederacion de Empresarios de Galicia de
data 4 de marzo de 1992, que foi publicado no Diario Oficia de Galicia do 8 de abril, e tamén
a0 previsto en revision de data 15 de marzo de 1995, publicada no Diario Oficial de Galiciado 4
de maio.

Capitulo 2

Artigo 9°.-Contratacion.

A contratacion temporal regulada no artigo 15 de ET, aplicarase coas seguintes excepcions,
reguladas de acordo co previsto no precepto indicado.

9.1 Contratos eventuais por circunstancias do mercado e/ou acumulacion de tarefas.

! Publicado no DOG niim. 223, do 16 de novembro de 2004.



A) Soamente se poderdn utilizar cando a cadro de persoal estable non poida cubrir a
acumulacién de tarefas, 0 exceso de traballo de caracter imprevisto, etc...

B) En todo, a duracion méxima sera de 6 meses nun periodo de 12 meses.
9.2 Contrato para a realizacién dunha obra ou servizo determinado.

9.3 Contratos fixos descontinuos que se repitan en datas concretas.

Para a stla aplicacion, en calquera das modalidades previstas no artigo do Estatuto dos
traballadores, ou norma que os substitlia, a orde de chamada por razén da mellor aptitude para
as necesidades especificas do lugar a cubrir en cada momento e, en igual grao de actitude, para
0 de maior antigtiidade.

Artigo 10°.-Proba.

Establécese para os traballadores un periodo de proba de dous meses.

Artigo 11°.-Xornada laboral.

A xornada serd de 40 horas semanais de luns a domingo, cos descansos que establece a lei,
segundo as necesidades da empresa, pero de forma continuada.

A empresa, pola natureza da slia propia actividade, realiza o seu traballo en réxime de quendas
incluidas os domingos e dias festivos. En virtude diso, os traballadores ocuparan sucesivamente
0S mesmos postos de traballo se ben, implicando para eles a necesidade de prestar 0s seus
servizos en horas diferentes nun periodo determinado de semanas. E dicir, nas quendas teranse
en conta as rotacions dos traballadores e ninglin deles estara na de noite mais de dlas semanas
consecutivas salvo adscricion voluntaria.

A empresa establecerd un calendario laboral onde se fixard o réxime de quendas.

Artigo 12°.-Horas extraordinarias.

As horas extras seran as indispensables, sendo de carécter voluntario, e non podendo exceder a
mais de 80 horas ao ano, segundo a normativa vixente.

O valor dunha hora extra, ser4 o dunha hora normal.

As horas nos dias festivos e non recuperables pactaranse en cada momento por escrito entre as
partes individualmente e cunha antelacion minima de 48 horas, sendo optativa pola parte
traballadora.

Artigo 13°.-Vacacions.
Todos os traballadores terén 30 dias naturais de vacacions retribuidas, fraccionadas en periodos
de 15 dias consecutivos como maximo.

O periodo de vacaciéns repartirase entre 0 7 de xaneiro e o 22 de decembro, ambos inclusive.

As vacacions partidas deberén iniciarse en dialaborable.

Artigo 14°.-Permisos.

O traballador, logo de aviso e xustificacion, poderd ausentarse do traballo, con dereito a
remuneracion, por algin dos motivos e polo tempo seguinte:

a) Quince dias naturais en caso de matrimonio.

b) Dous dias naturais nos casos de nacemento de fillo ou enfermidade grave ou falecemento de
parentes ata segundo grao de consanguinidade ou afinidade. Cando, con tal motivo o traballador
necesite facer un desprazamento para o efecto o prazo ampliarase dous dias mais.

¢) Dous dias naturais por traslado do domicilio habitual.



Nos supostos establecidos nos puntos anteriores, excepto nos casos de falecemento, o
traballador avisar por escrito a empresa, cunha antelacion minima de vinte dias & data de inicio
do desfrute do permiso.

Capitulo 3

Condicidns econdmicas

Artigo 15°.-Estrutura salarial.

O anexo do presente convenio establécese a escala salarial que rexerd desde 0 1 de maio de
2003 ata 0 31 de decembro de 2006, con incremento anual do IPC real méis 1.5 punto.

Articulo 16°.-Incentivos.
Para calcular os incentivos por media, dividirase o nimero total de minutos entre o nimero total
de chamadas recibidas pola tarotista.

A bonificacion na mensualidade sera de:

4.500 minutos; 5 A.

5.000 minutos: 10 A.

5.200 minutos ata 5.500 minutos e con media de 18.00 ata 19.99: 20 A.

5.500 minutos ou maior e con mediade 18.00 ata 19.99: 30 A.

5.200 minutos ata 5500 minutos e con media de 20.00 ata 22.99: 60 A.

6.000 minutos ou maior e mediade 20 ou maior: 65 A.

5.500 minutos e mediade 23 ou maior: 70 A.

Artigo 17°.-Gratificacions extraordinarias.

A empresa aboaralles aos traballadores dlas pagas extraordinarias, en xufio e en decembro,
consistente cada unha delas en 30 dias de salario base. Estas gratificacions ratearanse nas doce
mensualidades.

Capitulo 4

Artigo 18°.-Despedimento por razons obxectivas.

Cando se produzan despedimentos ao abeiro do artigo 52.C do Estatuto dos traballadores,
calquera das partes afectadas podera solicitar a intervencion do Tribunal Laboral de Galicia en
tramite de mediacion estando a outra parte obrigada a acudir.

Asi mesmo, en caso de que as dlas partes estean de acordo, levarase a termo o trdmite de
arbitraxe, voluntariamente, sen prexuizo da efectividade da decision de extincién nin o dereito
dos despedimentos a acudir ante axurisdicion social.

Artigo 19°.-Madificacions substanciais das condiciéns de traballo.

Cando a empresa comunique modificacions substanciais das condicions do traballo, ao abeiro
do artigo 41 do Estatuto dos traballadores, calquera das partes afectadas pode solicitar a
intervencion do Tribunal Laboral de Galicia, en trdmite de mediacion, estando a outra parte
obrigada a acudir.

Capitulo 5

Estrutura profesional

Artigo 20°.-Categorias profesionais e taboas salariais.

Seguirase o disposto segundo a tdboa anexa 1.

Fixanse provisionalmente as categorias existentes descritas da seguinte forma:

Encargado: est& subordinado ao titular da empresa ou ao seu administrador, e tamén ao auxiliar
administrativo. E o traballador que ten como funcion redlizar a contabilidade da empresa que
tefla a0 seu cargo, e levar a documentacion relativa a minutaxes e de persoal, medias, controis
de puntualidade, estatisticas, substituciéns de recepcién cando se requira, asi como a compra e
control do material necesario para as actividades da empresa.



Tarotista: a stia funcion é tirar as cartas aos clientes da empresa, tanto telefonicamente como
persoalmente, debendo manter en éptimas condiciéns de hixiene o seu posto de traballo. Estéan
subordinados ao encargado, ao auxiliar administrativo e as recepcionistas.

Auxiliar administrativo: ten como funcién a realizacién de tarefas de oficina, control de acceso
de chamadas e visitas aos titulares da empresa ou ao seu administrador, ordenar documentos, asi
como calquera outra tarefa administrativa propia do seu cargo.

Recepcionista: a stia funcién é a recepcion e desvio as tarotistas das chamadas dos clientes para
gue sexan atendidas, introducion de datos no ordenador asi como control de puntualidade diaria,
descansos e ausencias no traballo. Tamén realiza os labores da limpeza, en ausencia do
limpador. Estén subordinados ao encargado, controlando o bo funcionamento da empresa na stia
ausencia, e velar por que se cumpra o codigo de conduta 806, e tamén as normas internas da
empresa.

Limpador: a stia funcién € limpar e ordenar as instalacions da empresa, asi como calquera outra
tarefa propia do seu cargo.

Capitulo 6

Artigo 21°.-Dereitos e garantias sindicais.

Para 0 exercicio dos dereitos colectivos, a representacion legal e as seccidns sindicais dos
traballadores han de aterse & lexislacion vixente en cada momento sobre estas materias.

Capitulo 7

Artigo 22°.-Salide laboral.

Referente a salide laboral, as partes que asinen este convenio recofiecen a hecesidade de porier
en practicao que dispén aLei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencidn de riscos laborais.

Capitulo 8

Réxime disciplinario

Artigo 23°.-Faltas.

Faltas leves.

Consideraranse faltas leves:

-Tres fatas de puntualidade durante un mes sen causa xustificada.

-Falta de asistencia ao traballo dun dia durante ou periodo dun mes sen causa xustificada.

-O abandono do posto de traballo ou do servizo sen causa xustificada.
-A neglixencia como deficiencia ou atraso non xustificado na funcion de calqueratraballo.

-No atender ao publico coa correccién e dilixencia debida.

-Falta de limpeza e hixiene persoal.

-Non cursar en tempo o informe de baixa por incapacidade (3 dias).

-Non Ile comunicar & empresa os cambios de residencia ou domicilio e teléfono.

-Discusion que repercuta na boa marcha do traballo.

-A non-comunicacion coa debida antelacion da ausencia ao seu traballo por causa xustificada
ainda gque se probe aimposibilidade de facel o.

-As faltas de respecto e consideracion en materia leve aos subordinados, comparieiros e mandos,
persoa de dentro e féra daempresa.

Faltas graves.

Consideraranse faltas graves:

-Méis de tres faltas de puntualidade durante un mes sen causa xustificada.
-Faltar dous dias ao traballo sen causa xustificada durante o periodo dun mes.



-No comunicar coa debida puntualidade os cambios experimentados na familia, que afecten ao
IRPF ou & Seguridade Social.

-Distraccioéns durante a xornada de traballo.

-Abandonar o lugar de traballo sen causa xustificada.

-As accions ou omisions contra a disciplina do traballo, ou contra o debido respecto,
especiamente a comparieiros de traballo, titulares da empresa ou clientes.

-Neglixencia, deficiencia ou atrasos non xustificados na execucién do traballo.
-A reincidencia en faltas leves, ainda que sexan de diferente natureza, dentro dun trimestre,
ainda que houbese sanciéns.

-O emprego de tempo e/ou materiais en beneficio propio ou en cuestions alleas ao traballo.

-O ter conectado o teléfono mobil dentro das instalacions da empresa.

-O cobrar &s compafieiras 0s servizos que se presten dentro do horario laboral.

-0 facilitar a entrada ao centro de traballo a persoa alea ao mesmo sen previo permiso dos
titulares da compafia.

-Dedicarse a outras actividades en horario de traballo, durante os periodos de espera tales como,
atitulo enunciativo, coser, realizar actividades manuais e/ou estéticas, utilizar o teléfono maobil,
ou pasear polo patio.

Faltas moi graves.

Consideraranse faltas moi graves:

-Faltar ao traballo tres dias a0 mes sen causa xustificada.

-A reincidencia en comision de falta grave no periodo de seis meses, ainda que sexa de distinta
natureza.

-Méis de oito faltas non xustificadas de puntualidade, cometidas no periodo de seis meses ou
doce nun ano, ainda que non mediase sancién.

-Fraude, deslealdade ou abuso de confianza nas xestions encomendadas.
-Furto ou roubo a calquera traballador da empresa ou & empresa ou a calquera persoa distinta do
local da empresaou fora delaen acto de servizo.

-Violar o segredo de correspondencia.
-O furto de documento da empresa ou dos seus clientes.
-Revelar a outras persoas datos da empresa ou dos seus clientes, sen autorizacion da empresa.

-A embriaguez durante o traballo.
-Dedicarse a traballos da mesma actividade da empresa que impliquen competencia sen
autorizacion expresadela.

-O abuso de autoridade.

-O abandono do traballo en posto de responsabilidade.

-A diminucién voluntaria e continuada no rendemento do traballo.

-As ofensas verbais ou fisicas, e a desacreditacion en publico a superiores xerarquicos ou
compafieiros de traballo que se produzan dentro e féra da empresa.

Artigo 24°.-Sanciéns

Por faltaleve:

Amoestacién por escrito ou suspensién de emprego e soldo de ata dous dias.
Por faltagrave:

Suspensién de emprego e soldo de ata 15 dias.



Por faltamoi grave
Suspensién de emprego e soldo desde 60 dias ou extincién do contrato de traballo.

ANEXO

Téaboa salarial persoal ano 2004

. .. |Salario base
Categorias profesionais
Encargado 460,50
Tarotista 460,50
Recepcionista 460,50
Auxiliar administrativo 460,50
Limpiador 460,50




